CASA NACIONAL DEL PROFESOR COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO @
CANAPRO C.A.C.
NIT. 891800652-8 Sl

MANUAL ACCESO A ESTADO DE CUENTAS EN LINEA CANAPRO C.A.C.

1. Tener servicio de Internet.
2. Acceder al navegador: Chrome, Mozilla, Internet Explorer.
3. Ingresar al portal: https://www.canaprooc.com.co/, Menlu ASOCIADOS, opcién ESTADO DE

CUENTAS.

Consulta Rapida De
Estado De Cuenta!

Accede de forma facil y segura a la informacién de tu cuenta
en cualquier momento.

ACCEDER A MI ESTADO DE CUENTA MANUAL DE INGRESO

Para los asociados que acceden por primera vez al estado de cuenta la clave por defecto es la
fecha de nacimiento en formato (YYYYMMDD), es probable que el usuario esté inactivo o
bloqueado por lo que nunca han accedido y al intentar acceder les va a generar el siguiente

mensaje:
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CANAPRO cac.

TE ENSERAMOS A CRECER!
Mensaje de Seguridad
v

4L | Documento

El usuatin/clave son incorrectos o
asociado inactivo

Cambiar cortraseria

Olvido su clave!
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08 A CRECER!

Si presenta el anterior error debe restablecer la contrasefia por la opcién Olvidd su clave:

CANAPRO cac.

TE ENSENAMOS A CRECER!

Menssje de Seguridad
v

Documento

Cambiar contrasena

Olvido su clave!

A continuacidn, debe ingresar el numero de identificacién y dar click en el botdn Enviar:
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< Recuperar Contrasefa >

CANAPRO cac.
TE ENSENAMOS A CRECER!
Mensaje de Seguridad
v

Documento

Automdticamente la plataforma le enviard un correo (correo registrado en el sistema de
informacién de CANAPRO C.A.C.) con la nueva contrasefia, la cual le permitird acceder de
forma normal o realizar el cambio si asi lo desea.
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CANAPRO cac.

TE ENSENAMOS A CRECER!

Menssaje de Seguridad
v

2 | Docur

Clave generada correctamente y fue
enviada al correo que tiene registrado
el sistema.

Coe e o

Si una vez agotado el procedimiento anterior no puede acceder y le genera un mensaje que el
usuario continua bloqueado favor informar al correo info@canaprooc.com.co, detallando el

numero de identificacion y el nombre completo, inmediatamente restableceremos Ia
contrasefa, activaremos el usuario y a vuelta de correo le informaremos para que continte
con el proceso (paso 4).

Ingresar el nimero del documento de identidad y dar clic en el botén CAMBIAR CONTRASENA:

Pagina 5 de 12
Mayor informacion linea gratuita 018000941213
WWW.Canaprooc.com.co


http://www.canaprooc.com.co/
mailto:info@canaprooc.com.co

CASA NACIONAL DEL PROFESOR COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO @
CANAPRO C.A.C.
NIT. 891800652-8 o

08 A CRECER!

Inicia sesion para acceder a Canapro

CANAPRO caAc.

TE ENSENAMOS A CRECER!

Mensaje de Seguridad

v

Siguiente

Cambiar contrasena

~n

Olvido su clave!

5. Luego carga la pantalla para cambiar la clave, ingresamos: (1) Numero de cedula, (2) clave
actual (afio, mes, dia: YYYYMMDD), (3)nueva clave que debera ser de 4 nimeros, confirmar
y dar clic en (5)CAMBIAR, el portal informa si el cambio fue exitoso o si debe volver a intentar:

CANAPRO cac.

TE ENSENAMOS A CRECER!

Mensaje de Seguridad

l & | NuevaCiave l 3
I = >onfirmar Clave I 4
(==l
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CANAPRO caAc.

TE ENSENAMOS A CRECER!

Mensaje de Seguridad

Cambio realizado correctamente

oo e Rl

6. Posterior a esto se le da clic en volver para regresar a la pantalla de acceso a la cuenta:

Cambio realizado correctamente

7. Alli nuevamente pide la cedula y ahora se le da clic en la opcidn siguiente:

CANAPRO caAc.

TE ENSERAMOS A CRECER!

Mensaje de Seguridad

Documento
2 ‘ 7315338 \
=
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8. Ahora aparece la pantalla donde pide contrasefia; se le da clic alli y aparece el teclado en
pantalla donde seleccionaremos la contrasefia personal y se le da clic en aceptar:

BEEE
==

Acepiar v

E/ No soy un robot
9. Después se debe validar el CAPTCHA , para esto damos clic en el
cuadro y esperamos a que aparezca la confirmacién (check en color verde) y posterior a esto
se da clic en el botdn iniciar sesion:
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CANAPRO cac.

TE ENSENAMOS A CRECER!

-

| \/ No soy un robot

[ |

10. Visualizar e imprimir el estado de cuenta de sus aportes, ahorros y créditos:

CANAPRO cac.
TEENSENAMOS A CRECER!

Servicio

Hoy es Martes, 24 de Septiembre de 2019 08:21:07
Bienvenido(a): RODRIGUEZ PINILLA GERARDO HUMBERTO Estado de Cuentas

4% Aportes Y Ahorros

# Concepto Nimero Cuenta © Fecha Apertura

en Linea

202012 821 I
Uttimo Ingresof(a): Sep 24 2019 8:21 M

Fecha Vencimiento Cuota @ Disponible @ Interes
1 APORTES ORDINARIOS PAGADOS 20071114 1900-01-01 0000 454450
2 CANAPRODIARIO 2007-06-08 19000101 185928
2 CANAPRO AHORRO - CREDITO 20180808 1000-01-01 284
Total 10,000 4770576
& crédtos
# Concepto Pagare © Fecha Apertura Plazo Fecha Vencimiento Cuota Saldo %Cump ©
1 CREDITO EMPLEADOS 1021103 2016-0130 2021-07-30 1331365 27740880 2120
Total 331,865 27740689

11. Realizar la simulacién de ahorros a término (CDAT): seleccionando la linea, el valor que desea

ahorrar, el plazo y periodo de liquidacion:
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Hoy es Jueves, 26 de Abril de 2018 22:27:12 i ~
Bienvenido(a): RODRIGUEZ PINILLA GERARDO HUMBERTO Simulador de Ahorros Ultimo Ingreso(a): Apr 26 2018 10:10PM

CANA ) CAC.
1L ENSERAMOS A CRECER!

Para utilizar este simulador completa los datos solicitados en los campos 1 al 3
Después de completar los campos, da clic en el botén 'Calcular’ y automaticamente aparecera una pantalla con los rendimientos que puedes obtener invirtiendo tu dinero

Ahorros A Termino

Linea CDAT » S - —
NRO.REG RETEFUENTE
1. Cuanto desea ahorrar? 30.000.000 30 20,000
2. A qué plazo? 360 v | dias s ’
(+)Intereses generados (-)Retencién en la fuente
3. Liquidar intereses cada? 360 v 2.250.000.00 90,000
“ T Rendimientos financieros Valor a Entregar
2,160,000 32,160,000
Tasa de interés Efectiva Tasa de interés Nominal
75 % 75 %

Tasa de interés del periodo

75 %

12. Realizar simulacién de créditos de acuerdo con su necesidad: seleccionando la linea deseada,
el monto requerido, el periodo de pago y el plazo. *** Los montos y plazos dependen de la
linea de crédito ofrecida por la entidad.

1. Linea de crédito AHORRO SIN PROMEDIO CAN/ ¥
2. Monto a prestar 10.000.000

3. Periodo de pago Mensual v
4. Plazo segun periodo de pago 24

Agregar Cuotas Extras
{ »

Tasa Efectiva 14.03 Tasa Periédica 110
Total Intereses 1432738 Cuota A Pagar 476.364
Total A Pagar 11432 736

13. Realizar la actualizacién de su informacion personal, datos laborales, datos adicionales,
ingresos y egresos, referencias y personas a cargo. Este proceso es critico para usted como
asociado y para la entidad, ya que de la responsabilidad al momento de actualizar sus datos
depende la confiabilidad, veracidad y exactitud de la informacién almacenada en el sistema de
informacién de la Entidad. *** Toda informacion actualizada en el portal sera verificada y
confirmada por un funcionario de la Cooperativa, para evitar inconsistencias o errores en la
misma.
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Datos Personales = Datos Laborales ~ Otros Datos  Ingresosy Egresos ~ Referencias ~ Personas a Cargo Finalizar Actualizacion

Los campos marcados con * son obligatorios

Identificacion Tipo Pais cédula ™ Dpto. cédula* Ciudad cédula *
7315857 CEDULA CIUDADANIA v COLOMBIA X BOYACA ~ CHIQUINC v
1er Apellido * 2do Apellido Dil ion * Comy T Pais * Departamento *
RODRIGUEZ PINILLA CARRER/ v 4D 3C 17 MA coLoMB v BOYACA v
1er Nombre * 2do Nombre Ciudad * Zona " Comunas * Barrio *
GERARDO HUMBERTO TUNJA ¥ SINZON/ v SINCOMI ¥ SIN BARF v
Fecha nacimiento * Pais nacimiento * Teléfono® Ext Celular Email
1979/04/25 COLOMBIA ¥ 7481617 Ext 3173805222 gerardohrodri
Departamento nacimiento” Ciudad nacimiento” Envio dctos Estrato Segmento Agencia ™
BOYACA v CALDAS v EMAIL ¥ 3 v SINSEGh v PRINCIPA v

14. Descargar los certificados de retencién de afios anteriores, de acuerdo con la norma vigente,
para realizar sus tramites legales:

Hoy es Jueves, 26 de Abril de 2018 22:50:02 e ) ~
Bienvenido(a): RODRIGUEZ PINILLA GERARDO HUMBERTO Certificados Ultimo Ingreso(a): Apr 26 2018 10:10PM

Certificado de Retencion 004

Afio \ 2017 v

15. Por normas de seguridad se recomienda una vez finalizado la consulta en el portal, siempre
ejecutar el proceso SALIR para que su sesion sea cerrada de forma segura y tener en cuenta
algunas recomendaciones:

o -~

» Realizar cambio de Clave periédicamente.
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No compartir su contrasefia con terceras personas, ya que es informacion personal e

intransferible y estd bajo su responsabilidad.

No abrir la sesidon del estado de cuenta en sitios no seguros: café internet, zonas Wifi
publicas o sitios de acceso a internet no conocidos o dejar abierta su sesién en equipos
publicos o expuestos a otras personas.

No compartir informacién personal o datos que puedan servir a personas inescrupulosas
que puedan darle uso fraudulento.

Mantener los computadores y dispositivos méviles desde donde accede al portal,
protegidos de software malicioso, spam, spyware, phishing, virus y demds fuentes de
fraude, dafio y robo de informacién.

Ser precavido y desconfiado a la hora de manejar informacién personal, financiera y
sensible en toda plataforma de Internet.

Informar a la entidad si presenta inconvenientes de acceso o jaqueo de la clave para
proceder al cambio inmediato y seguimiento del caso.

La entidad no se hace responsable del mal uso del portal o de la informacidén expuesta en
el mismo, por lo que se sugiere seguir las normas de seguridad informadticas y las
recomendaciones aca expuestas para evitar incidentes.

AREA DE TECNOLOGIA CANAPRO C.A.C.
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